
 
  



 یو گارانت  ان یحقوق مشتر

مدت    یکنندگان، برااز مصرف  تیحما  ییاجرا  نامهنییآدر تطابق با قانون و    روموتوریشرکت ن   یهاتکلیموتورس  یگارانت •

 .باشدیموتور م رویشرکت ن یو ضوابط گارانت طیشرا تیو با رعا (هرکدام که زودتر فرابرسد) لومتریهزار ک  10 یط  ایسال و   1

تعو  یادوره  یها سیسرو  ه،یاول  سیسروانجام   • خصوصاً  با  موتورروغن  ضیو  مطابق  ک  زمانمدت،  کارکرد   لومتریو 

الزام  کلتیموتورس  یگارانت  طی، به جهت حفظ شرا(شرکت  تیساوبذکرشده در  )  روموتوریتوسط شرکت ن  شدهه یتوص  ی شما 

  .است

مجاز شرکت    یهایندگ ینماحتماً به    ، یخدمات گارانت  افتیدر  زیو ن  یادوره  ی هاسی سروو    هیاول  س یانجام سرو  یبرا •

 .دییمراجعه نما روموتورین

  کنندگانمصرفاز    تیحما  ییاجرا  نامهنییآمتن قانون و    ،یادوره  یهاسیسرو  ،یو ضوابط گارانت  طیبا شرا  ییجهت آشنا •

  ت یساوببه  د یتوانیممجاز در مناطق مختلف کشور،   یهایندگینمافهرست  نیاز آخر اطلاع نیو همچن کلتیموتورس خودرو و

 .دییمراجعه فرما niroomotorgroup.com ینترنت یا آدرس به روموتوریشرکت ن

 :ملحقات تحویلی به خریدار موتورسیکلت

 .کیف ابزار که شامل پیچ گوشتی و آچار مخصوص است
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 گرامی: مشتری

 گذاریم سپاساز خرید شما 

  ول مجهز است. این محص دشدهیتولمحصولی که در اختیار شما قرارگرفته، با استفاده از تجهیزات پیشرفته و بهترین قطعات
شتاب بیشتر و مانور  صدای کمتر، مناسب، عملکرد بهتر، مصرف سوخت بهینه،بوده و دارای شاسی  به استارت الکتریکی

را به یکی از محصولات برتر در مناطق شهری و همچنین  کلتیموتورساین  هایژگیو. ترکیب این باشدیمحرکتی بهتر 
 مون عملکرد صحیح ونمادی پرطرفدار در دنیای پیشرفته امروز تبدیل کرده است. دفترچه پیش رو دارای جزئیاتی پیرا

، نظرات لهیوسنیبدخواهد داشت.  یدر پموتورسیکلت را  مدتیطولانعمر  جهیدرنتتعمیر و نگهداری موتورسیکلت بوده و 
یرات واسطه تغیو شرایط واقعی موتورسیکلت، به (تصاویر یا مطالب)میان محتوای دفترچه  خود در مورد هرگونه ناهماهنگی

 در میان بگذارید. دکنندهیتولرا، با  هایژگیواحتمالی در 

آگاهی بیشتر با موارد ایمنی و استفاده بهینه از موتورسیکلت مطالعه نمایید.  منظوربهخواهشمندیم دفترچه راهنما را  •
 هدف ما رضایت شماست.

sales@niroomotorgroup.com 

mailto:sales@niroomotorgroup.com
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 اجرایی قانون حمایت نامهآئینورسیکلت بر اساس شرایط ضمانت موت

قطعات و خدمات پس  تأمینسال وارانتی ) 21در ذیل و  شدهگفتهماه گارانتی مطابق شرایط  21موتورسیکلت دارای 

 :باشدمیاز دوران گارانتی( از زمان تحویل به مشتری 

 ماه گارانتی تعویض می باشد. 3رنگ تنه و باک دارای  -

 ماه 1شرکت به مدت  هاینمایندگیتوسط  شدهارائهخدمات  گارانتی -

 ماه 6شرکت به مدت  هاینمایندگیگارانتی قطعات تعویض شده توسط  -

 استفاده صحیح کاربر موتورسیکلت مطابق جدول ذیل می باشد شرطبهمیزان ضمانت اقلام استهلاکی  -

 نام قطعات زمان تضمین کارکرد

 تایر و تیوپ موتورسیکلت(ماه )معادل با ضمانت  01
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 در بدو استفاده از محصول ضمانت کارکرد اولیه با توجه  هاکلتیموتورس رعایت حقوق خریداران منظوربه

شده اشاره ن هاآنموتورسیکلت به  کنندگانمصرفحقوق  نامهنیآئبه مصرفی بودن برخی از قطعاتی که در 

 :گرددیمذیل توصیه  قراربهاست 

 به میزان یک ماه و .... و سیم ترمز و کلاچ بوق راهنما، اتوماتیک مانند لامپ، لوازم برقی -

 میزان یک ماه به( )در صورت پس زدن روغن فنرهاکمک و زنجیر ،طوقه زین، -

  کنندیماقلام مصرفی شامل روغن و فیلتر دارای گارانتی نبوده و مشتریان هزینه را پرداخت. 

اجرایی قانون حمایت از  نامهنیآئدوره سرویس گارانتی برای وسیله نقلیه شما مطابق با  خریدار محترم

 4بازه گارانتی موتورسیکلت شما در  یادوره یدهایبازدو تولیدکننده یک سال می باشد.  کنندهمصرف

 :شوندیممرحله زیر اعمال 
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 111 کیلومتر 

 2111 کیلومتر 

 4011 کیلومتر 

 0011 کیلومتر 

 21111 کیلومتر 

 هب منجر فوق، زمانی یهابازه در موتور روین صنعتی گروه مجاز یهارگاهیتعم در حضور که باشید داشته توجه لذا

 در حضور عدم که است بدیهی. شد خواهد شما کلتیموتورس عمر طول افزایش و ما خدمات بهتر انجام

 خواهد گارانتی ابطال به منجر ذکرشده یهابازه در موتور روین صنعتی گروه فروش از پس خدمات یهایندگینما

قانون  21ماده . دارند توجه به نیاز موتور روین صنعتی گروه محصولات گارانتی خصوص در که مواردی ضمناً .شد

داقل ح کنندهمصرفدوره تضمین برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به  -کنندگانمصرفحمایت از حقوق 

 یک سال می باشد.
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 مهم نکات

 عقب سرنشین و راکب

 ،ظرفیت برچسب در ذکرشده مجاز ازحدبیش هرگز. است شدهطراحی( سرنشین و راکب) نفر دو حمل جهت موتورسیکلت این

 .نکنید حمل بار

 جاده شرایط

 درک تا نموده مطالعه دقتبه را راهنما دفترچه. است شدهطراحی هموار و صاف هایجاده در تردد جهت موتورسیکلت این

 .باشید داشته کافی توجه هشدار و اخطار عناوین تحت هایپاراگراف و جملات به. باشید داشته آن محتوی از کاملی

 و شدید صدمات موجب دفترچه در شدهبیان دستورالعمل به توجه عدم صورت در دهدمی اخطار شما به عنوان این :اخطار

 .گردید خواهد مرگ حتی

 :احتیاط
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 به ار مکانیکی مشکلات یا فردی صدمات دفترچه در قیدشده مطالب به توجه عدم صورت در که نمایدمی یادآوری عنوان این 

 .داشت خواهد دنبال

 توجه:

 .گیردمیقرار  مورداستفاده مؤثر یشیوهبه  هادستورالعملاجرای  منظوربهاین دفترچه  •

 موتورسیکلت را به فرد کهدرصورتیقرار گیرد.  موردتوجهجزء اصلی موتورسیکلت  عنوانبه بایستمیاین دفترچه  •

 با عملکرد مکانیکی موتورسیکلت خود آشنا بایستمی، دفترچه را نیز به ایشان تحویل دهید. کنیدمیدیگری واگذار 

به شیوه مناسب در فواصل زمانی مشخص  بایستمیبوده و باید آن را قبل از استفاده، کنترل نمایید. همچنین 

 .قرارداد موردبررسیرا  تورسیکلتمو

  کیلومتر توسط نمایندگی این موتورسیکلت مورد سرویس قرار  111 پیمایشرا پس از  شدهخریداریموتورسیکلت تازه

 دهید.
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 اقدامات احتیاطی:

، همیشه زمان زیادی را صرف یادگیری اطیبااحتاز ایمن بودن سفر اطمینان داشته باشد. راننده  تواندیمتنها راننده  •

 .دینمایممسیرهای شلوغ  در یاز رانندگقبل  خلوت، یرهایمسرانندگی بهتر و افزایش مهارت خود در 

اکب ، رروازاینموتورسوار را مشاهده نمایند.  توانندنمیراننده خودروها  که افتدمیتصادفات موتورسیکلت زمانی اتفاق  -0

تواند نماید. برای این منظور وی می رؤیتقابلبه هر وسیله ممکن خود را برای راننده خودرو دیگر  تبایسمیموتورسیکلت 

 ی:وسیلهبه

نماید جهت پوشش استفاده نماید و از رانندگی در نقاط کور و رانندگی در توجه را جلب می سرعتبهرنگی که  هایلباس

 شرایط غیر هوشیار اجتناب نماید.

 ؛افتدقطار اتفاق می مسیر وها و در هنگام پارک ، ورودی پارکینگهاجادهدر تقاطع  هاموتورسیکلتبسیاری از تصادفات  -1

 نهایت دقت را داشته باشید. هاگذرگاهبنابراین، در هنگام رانندگی در این مناطق و 
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ت را مدنظر داشته و از سرعت مجاز تخطی سرعت زیاد علت عمده تصادفات موتورسیکلت می باشد. همیشه حداکثر سرع-2

را  سواریموتورسیکلت تازگیبههستند. افرادی که  تجربهبیننمایید. علت بسیاری از تصادفات موتورسیکلت، رانندگان 

 هنگام رانندگی دقت نمایند. بایستمی، اندفراگرفته

طور امانی در اختیار افراد موتورسیکلت خود را بهقبل از موتورسواری حتماً با عملکرد موتورسیکلت آشنا شوید. هرگز -1

 قرار ندهید. تجربهبی

میشه ه بایستمیدر تصادفات مربوط به سر افراد می باشد. راکب موتورسیکلت  واردشدهاینکه اغلب صدمات  خاطر به-2

 د.استفاده نمای از کلاه کاسکت و دیگر اقلام محافظتی مانند عینک، کفش مناسب، دستکش و کاپشن ضخیم و مقاوم

 از موتورسواری در مسیرهایی ویژه سرعت اجتناب نمایید. دقت خود بسیار زیاد افزایش دهید.-1

از رانندگی در مسیرهای ناهموار جداً خودداری نمایید. مسیر ناهموار ممکن است منجر به از دست دادن کنترل و صدمه -7

 دیدن به ساختار موتورسیکلت گردد.
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 قوانین ایمنی

 .نمایید کنترل دقتبه را( موتورسواری از قبل بازبینی به مربوط بخش) موتورسواری از قبل -0

 تضمین جهت رنگی هایلباس و چشم محافظ عینک دستکش، پوتین، از امکان صورت در و کاسکت کلاه از همیشه -1

 .نمایید استفاده ایمنی

 ورسیکلتموت روی موتورسوار توسط سبک بار حمل منظوربه تنها عقب سرنشین دستگیره یا موتورسیکلت عقب باربند-2

 قرار عبهج یا باربند داخل در یکسان صورتبه بایستمی بار موتورسیکلت، عقب در باربند نصب صورت در. شودمی نصب

 .باشد شدهبسته موتورسیکلت روی محکم و دقیق طوربه بایستمی شده حمل بار. گیرد

 .دهید قرار جاپایی روی را خود پاهای و گرفته دودست با را فرمان موتورسواری، زمان در-1

 موتورسیکلت کرد عمل با تا نمایید موتورسواری خلوت مسیرهای در حتماً ،هاراهبزرگ و هاجاده در موتورسواری از قبل-2

 .شوید آشنا



 

05 
 

 .نمایید روشن را راهنماچراغ راست، و چپ سمت به انحراف و مسیر تغییر از قبل -1

 امکانات و زیستمحیط به زدن صدمه از که است ضروری نکته این ذکر. نمایید خودداری هاجاده شانه در رانندگی از-7

 .نمایید خودداری عمومی
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مختلف یهاقسمت    
آینه  -1  
چراغ جلو -2  
باطری-3  
درب باک-4  
چراغ عقب-5  
هواکش-6  
هندل-7  
کیلومتر-8  
سوئیچ-9   

چراغ پلاک عقب-11  
قلاب کلاه کاسکت-11  
چراغ راهنمای جلو-12  
دستگیره سرنشین عقب-13  
چراغ راهنمای عقب-14  
شامل کاتالیست() اگزوز -15  
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 صفحه کیلومتر

 : نشانگر سرعت موتورسیکلتسنجسرعت -0

ل و ک مسافت سنج: نشانگر مسافت طی شده در یک سفر-1

 مسیر

 راهنماچراغشاخص -2

 نوربالاشاخص -1

 میزان شارژ باطریشاخص -2

 باشد.به معنی عدم وجود سوخت در باک می قرمزرنگبه معنی پر و نشانگر  Fشاخص سوخت: نشانگر مصرف سوخت:  -1

 .شودمیالکترونیکی روشن  رسانیسوختچراغ چک: به هنگام نقص در هریک از قطعات سیستم  -7
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 نشانگر ساعت -1

 کلیدهای تنظیمات صفحه نمایشگر کیلومتر-01

 سوئیچ اصلی

قرار دهید تا بسته  OFFسوئیچ را در موقعیت  -0

و انجین  شدهقطعجریان برق  شود. در این صورت

سوئیچ را  توانیم. در این صورت شودیمخاموش 

 خارج کرد.

قرار دهید. جریان  ONسوئیچ را در موقعیت  -1

 توانیمرا  هاقسمتوصل شده و همه اجزا و 

 خارج نمود. توانینمروشن نمود. در این موقعیت سوئیچ را 
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 قفل فرمان

 وباشد، فرمان را به سمت چپ بچرخانید، سپس سوئیچ را به سمت پایین بچرخانید  LOCKزمانی که سوئیچ در موقعیت  

سوئیچ در موقعیت  کههنگامی. شودمیدر این موقعیت موتورسیکلت قفل  ...یا بسته قرار دهید SHUTرا در موقعیت  آن

 .شودمیقفل زین را که در سمت راست قرار دارد فشار دهید، زین باز  کلید گیرد،قرار  SEATزین باز 
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 روی فرمان کلیدهای

قرار دهید. ترمزهای عقب و جلو را بگیرید. کلید استارت را فشار دهید. موتورسیکلت  کلید استارت: سوئیچ را در موقعیت -0

 خواهد شد.روشن 

چراغ جلو و راهنما را روشن کنید.  کلیدهای -1

 سپس به حالت خاموش برگردانید.

راغ کلید چ کههنگامیکلید چراغ و کلید سو بالا: -2

کلید را به سمت پایین  قرار دارد جلو در موقعیت

ن ای در سو بالا قرار گیرد. در موقعیت تا دهیدفشار 

موقعیت چراغ سو بالا روشن خواهد شد. اگر کلید را 

پایین، چراغ به سمت پایین فشار دهید علامت سو 

 .شودمیسو بالا قطع  و ؛سو پایین روشن خواهد شد
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 چراغ راهنمای سمت راست چشمک خواهد زد. وقتی کلید در جهت در جهت راهنماچراغ: اگر کلید راهنماچراغکلیدهای -1

راهنما خاموش خواهند  هایچراغاگر کلید را به سمت داخل فشار دهید چراغ راهنمای سمت چپ چشمک خواهد زد. باشد، 

 شد.

 . کلید بوق را به سمت داخل فشار دهید.بازکنیدکلید بوق: سوئیچ را  -2

 (IDILING STOP)جریان وصل است.  -1

 (IDLING) جریان قطع است. -7
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 بار حمل

 تذکر:

 که: شودمیبرای بارگیری توصیه 

قرار خواهد داد و یا حتی موجب تصادف و  تأثیر، عملکرد و ثبات موتورسیکلت را تحت موتورسیکلت عدم حمل بار مناسب

 گردد.صدمه دیدن آن می

 .ردیگیمقرار  مورداستفادهحمل بار سنگین  منظوربهجعبه بار  .0

 برای این منظور دستورالعمل زیر را رعایت کنید.مجاز خودداری شود.  ازحدشیباز حمل بار  .1

 کیلوگرم است. 01حداکثر ظرفیت جعبه حمل بار  .2

 کیلوگرم باشد. 0.2حداکثر وزن مجاز جعبه مدارک  .1

داشته باشید که منظور وزن بار و راکب  به خاطرکیلوگرم می باشد،  02توسط موتورسیکلت  حملقابلمیزان بار  .2

 کیلوگرم بیشتر باشد. 021از  ستیباینم درمجموع
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 .دینمایم ثباتیبمشکل بوده و رانندگی را  ازحدشیبتعادل موتورسیکلت دارای بار  .1

برای آن حمل نمایید. در غیر این صورت کاورهای موتورسیکلت آسیب  افتهیاختصاصحتماً در مکان  ستیبایمبار را  .7

 خواهند دید.

 بازبینی قبل از استفاده

قبل از استفاده از موتورسیکلت، از بررسی و بازبینی تمام موارد اطمینان حاصل نمایید. انجام بازرسی و کنترل موجب  هرروز

 باشد. که موتورسیکلت همیشه در شرایط خوب و عملکرد مناسبشودمی

 میزان سوخت

دهد، اقدام به پر خت را نشان میلیتر است. زمانی که نشانگر سوخت کم بودن سو 2.0ظرفیت باک بنزین این موتورسیکلت  

 نمایید. کنترل نیزکردن باک نمایید و در همان زمان نشتی سوخت را 

 و فاقد سرب می باشد. 11برای این موتورسیکلت اکتان  شدهتوصیهسوخت 
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 هرگز بنزین، آب و دیگر اجسام خارجی به درون باک جلوگیری نمایید. گردوغبارباک از وارد شدن  کردن پردر هنگام  تذکر:

 را با روغن انجین مخلوط ننمایید. باک را فقط از بنزین پر نمایید.

 محیط رد بایستمیباک  کردن پر روازایندر برخی شرایط منفجر شود.  تواندمیبنزین مایعی قابل اشتعال است و حتیّ  اخطار:

های انبنزین و مک هایجایگاهباک، موتورسیکلت باید خاموش باشد. بعلاوه، در  کردن پرو قبل از  گرفتهانجامبا تهویه مناسب 

 ذخیره بنزین سیگار نکشید.

 باک، درب باک را کاملاً ببندید. کردن پرپر ننمایید. پس از  ازحدبیشهرگز باک را 

ز هرگ روازاین. گرددمیمرگ بنزین نوشیده شود، موجب از دست دادن هوشیاری و حتی  کهدرصورتیبنزین مایعی سمی است 

 برای مدت طولانی پوست بدن شما نباید در معرض بنزین قرار گیرد. از استشمام بخار بنزین خودداری نمایید.
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 دوباره مخزن پر کردنکنترل میزان روغن انجین و 

موتورسیکلت را روی جک وسط قرار دهید. گیج روغن را  -0

 خارج نموده و آن را تمیز نمایید.

 بدون اینکه بچرخانید( در مخزن روغن قرار دهید.)گیج را -1

گیج را خارج نموده و میزان روغن را کنترل نمایید.  -2

میزان روغن نزدیک به حد پایین قرار دارد. روغن  کهدرصورتی

 برسد.حد بالا اضافه کرده تا به سطح 

برای   31-W21SAE(SIGMA): شدهتوصیهنوع روغن 

 قرار گیرد. مورداستفاده بایستمی HQB-21انجین های چهار سوپاپ یا جایگزین آن 
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 هشدار:

 گردد.باعث آسیب رساندن به انجین می هاآنتقلبی است. استفاده از  هایروغنبازارها امروز مملو از  -2

 الزامی است. شدهتوصیهبرای استفاده مطمئن و ایمن از موتورسیکلت خود، استفاده از روغن -1
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 ترمزها

 تنظیم ترمز جلو

عملکرد ترمز را کنترل کرده و خلاصی آن را تنظیم 

که اهرم ترمز آزادانه  اینقطهنمایید. خلاصی یعنی از 

 که عمل نماید. اینقطهتا  نمایدمیحرکت 

 مترمیلی 01تا  2خلاصی لازم: 

 تنظیم ترمز عقب

 مترمیلی 11تا  01بین  بایستمینمایید. این خلاصی  گیریاندازهمیزان حرکت آزادانه اهرم ترمز عقب را تا نقطه عمل ترمز 

 باشد.
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 تعمیر و نگهداری

 را تعویض نمایید. هاآنها شدید، زمانی که متوجه خوردگی و ساییده شدن لنت

مایید. مجاز مراجعه ن هایتعمیرگاه با قطعات اصلی دربرای تنظیم و تعویض ترمزها و قطعات آن حتماً به نمایندگی اصلی تذکر: 

 ها و قطعات ترمز را از یک نوع انتخاب نمایید.همیشه لنت

 هاکیلاستکنترل فشار باد 

 جدول می باشد. صورتبه هالاستیکرا کنترل نمایید. فشار عادی باد  هالاستیکفشار باد 

هرگونه بریدگی، وجود اشیاء تیز مانند میخ و  ازنظررا  هالاستیکسطح 

وجود  کهیدرصورتیا دیگر اشیاء، تغییر شکل یا تورفتگی کنترل کنید. 

 ایرهاتموتورسیکلت را جهت تعمیر و بالانس کردن  دیدگیصدمههرگونه 

 د.نمایندگی انتقال دهی تریننزدیکبه  هاچرخو 
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 اخطار:

فشار  کهدرصورتیو موجب افزایش احتمال تصادف خواهد گردید.  شدهخراب ترسریعفشار باد مناسبی نداشته باشند،  تایرهااگر 

 .شودمیموتورسیکلت گشته و یا لاستیک از طوقه جدا  سرخوردنباد لاستیک خیلی کم باشد، موجب 

و پاره شده موجب عدم چسبندگی کامل لاستیک به جاده شده و موجب کاهش عملکرد  خوردهترک هایلاستیکاستفاده از 

 .گرددمیآن 

 تعویض کرد. را آن بایستمینصف گذشته باشد  از عاج لاستیک کههنگامی ،دستورالعملبر اساس 
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 روشن کردن انجین

 را در جای خود قرار داده و دسته ترمز عقب را بگیرید. سوئیچ موتورسیکلت را روی جک وسط قرار دهید.

جین ان کهدرصورتیاستارت را فشار دهید تا انجین روشن شود.  کلید را نچرخانید. گازدسته دهید قرار ONسویچ را در موقعیت 

ثانیه فشار  2داشته باشید کلید استارت را بیش از  خاطر بهبرای بار اول روشن نشد، عمل استارت را چندین بار تکرار کنید. 

موتورسیکلت روشن شد کلید استارت را رها کنید. اجازه  کههنگامیثانیه باشد.  01 بایستمیندهید. فواصل زمانی هر استارت 

 دهید انجین گرم شود.
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 توجه:

وتورسیکلت اصلاً گاز ندهید. از گاز دادن در گرم کردن م هنگام دردر هنگام روشن کردن موتورسیکلت ترمز عقب را بگیرید. 

 هنگام گرم شدن انجین خودداری نمایید.

 برنامه تعمیر و نگهداری

ه زمانی که چ رساندمیبرنامه به اطلاع شما . این گیردمیبرنامه تعمیر و نگهداری بر اساس میزان پیمایش موتورسیکلت انجام 

ب و در شرایط آ موتورسیکلتبرای مدت زیادی از  کهدرصورتی. نمایید موتورسیکلت هایقسمت کاریروغناقدام به بررسی و 

لت از موتورسیک ازحدبیشزودتر انجام پذیرد. زمانی که  بایستمی موتورسیکلت، کنترل ایدنمودههوایی نامطلوب استفاده 

 بررسی و کنترل شود. بررسی دقتبه بایستمیو عملکرد فرمان  فنرهاکمک قطعات اصلی نظیر شاسی، ،کنیدمیاستفاده 

 هابا تجهیزات مخصوصی در آزمایشگاه بایستمیامر . این در فواصل زمانی مشخصی صورت پذیرد بایستمیآلایندگی اگزوز 

 .انجام شود
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تغییراتی در آن اعمال نکنید. در تعمیرات و نگهداری،  گونههیچ ،اطمینانقابلداشتن یک موتورسیکلت ایمن و  منظوربهاخطار: 

توسط شرکت سازنده و یا قطعات با همان کیفیت استفاده کنید. استفاده از قطعات تقلبی و  تولیدشدههمیشه از قطعات اصلی 

 .دهدمیقرار  تأثیرتحت  شماراپایین عملکرد موتورسیکلت  باکیفیت

میر و نگهداری، ابتدا موتورسیکلت را خاموش کرده و سپس آن را در یک سطح صاف و بر هشدار: برای ایمنی خود، به هنگام تع

 سپس اقدام به بررسی و تعمیر نمایید. روی جک وسط قرار داده

فصل زمستان اگر قصد دارید از موتورسیکلت به مدت بیش از یک ماه استفاده ننمایید، عملیات تعمیر و نگهداری را  در تذکر:

ب پیشگیری از رسو منظوربه بایستمینجام دهید: کنترل باطری، تایرها، سوخت و غیره ازجمله مواردی هستند که قبل از آن ا

 .پذیرندانجامو خراب شدن قطعات 
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 یادورهبرنامه کنترل و تعمیر و نگهداری 

صحیح امری  ایدورهانتشار گازهای سمی، کنترل  کاهش وبرای داشتن سفری ایمن، دوام و عملکرد مناسب موتورسیکلت 

 .ضروری است

 تمیز کردن هواکش

 تمیز گردد. بایستمیمنجر به افزایش میزان مصرف سوخت گردیده که  گردوغبارهواکش کثیف و دارای 

 قطعه اسفنجی را از هواکش جدا کنید.-0

نمایید. هرگز برای تمیز کردن اسفنجی از بنزین استفاده اسفنجی را در مایع مخصوص خود شسته و در هوای آزاد خشک -1

 ننمایید.

 به روغن انجین آغشته کرده و قبل از سوار کردن روی هواکش روغن آن را بگیرید. سپس-2
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و انتقال آن به سیلندر گشته و درنتیجه موجب خوردگی قطعات  گردوغبارعدم سوار کردن صحیح هواکش موجب مکیده شدن 

 دنش وارددر هنگام شستشوی موتورسیکلت از  .گرددمیاز قدرت انجین کاسته شده و عمر آن کم  درنتیجهشد. انجین خواهد 

 در غیر این صورت روشن کردن آن مشکل خواهد بود. جلوگیری نمایید.و سیستم برقی موتورسیکلت آب به هواکش 

 روغن انجین

مخزن روغن اقدام نمایید. اگر مقدار روغن انجین کم  کردن پرچراغ نشانگر روغن روشن شد، بلافاصله به  کههنگامیاخطار: 

 مرتب میزان روغن را کنترل نمایید. طوربهباشد، انجین صدمه خواهد دید. 

 (:گرانروی) تهیسکوزیو

 متناسب با شرایط آب و هوایی منطقه باشد. بایستمی، مورداستفادهروغن انجین گرانروی میزان 
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 تعویض روغن انجین

در هر  ازآنپسکیلومتر روغن انجین را تعویض نمایید و  111است، پس از  شدهخریداری نودر ابتدا زمانی که موتورسیکلت 

صورت نیاز  در و رل کردهکیلومتر میزان روغن موجود در کارتل را کنت 211کیلومتر روغن انجین را تعویض کنید. در هر  0111

 لیتر است. 1.1روغن اضافه نمایید. ظرفیت مخزن روغن

و یا در مناطق سرد، قبل از زمان  کوتاه هایمسافت استفاده مداوم از موتورسیکلت در مسیرهای پر گردوغبار، صورت درتذکر: 

در  ، صافی روغن را تمیز نموده و دوبارهبازکردهاقدام به تعویض روغن نمایید. برای تعویض روغن ابتدا پیچ تخلیه را  شدهتوصیه

 جای خود قرار دهید.

 

 

 



 

36 
 

 دندهجعبهتعویض روغن 

های فلزی در ابتدای کار و احتمال ایجاد براده است شدهخریداری نوکه موتورسیکلت  درزمانی دندهجعبهزمان تعویض روغن 

 را تعویض نمایید. دندهجعبهکیلومتر روغن  2111یا هر  باریکماه  1هر  ازآنپسکیلومتر می باشد.  111 ازپس  وجود دارد،

 باشد. تواندمی دندهجعبهروغن برای  ترینمناسب GYیا  01روغن 

 لیتر 1122ظرفیت: 
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 کنترل شمع

رد خوبی عملک تواندنمی زیاد بافاصلهشمع کثیف با الکترودهای دوده گرفته یا 

 داشته باشد.

 تمیز کردن شمع:

 رد شمع تمیز نمایید بهترین نتیجه را خواهید گرفت. تمیزکنندهاگر شمع را با 

له بین فاص) نماییدشمع، آن را با برس سیمی تمیز  تمیزکنندهنداشتن  صورت

 1.7 تا 1.1بین  بایستمیالکترود دو سر فاصله  تنظیم نمایید(الکترودها را 

 شکل مقابل() باشد مترمیلی

 استفاده نماید. شدهتوصیهاز شمع  همیشه تذکر:
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 هشدار:

 ابتدا با دست شمع را در جای خود ببندید سپس آن را سفت کنید. زمانی که انجین داغ است مراقب دست خود باشید.

 انجین داغ است از باز کردن شمع خودداری شود. کههنگامی

 تعویض فیوز

سوئیچ را ببندید و سپس فیوزها را کنترل نمایید. فیوزهای سوخته را با فیوز 

مناسب و با همان ظرفیت تعویض نمایید. قبل از تعویض فیوز علت سوختن 

 فیوز را پیدا کنید.

 فیوزجعبهو آن را خارج نمایید. فیوزها در  بازکردهکاور باطری را  هایپیچ 

و فیوز را خارج نمایید.  بازکردهرا  فیوزجعبه در کنار باطری قرار دارند.

 آمپر 1ظرفیت:
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وی در زمان شستش (هالامپ)استفاده کنید. شدهتوصیهزمانی که قصد دارید قطعات الکتریکی را تعویض نمایید، از قطعات 

 استفاده ننمایید. کارواش موتورسیکلت از آب پرفشار

باز نکنید. پس از سوار کردن فیوز، از محکم بودن بست فیوز اطمینان  ازحدبیشهنگام خارج کردن فیوز، بست ها را هشدار: 

 است. سازمشکل معمولاًهای دو طرف فیوز شل باشد، فیوز گرما تولید کرده که بست کهدرصورتی حاصل نمایید.

 دیدگیدمهصموجب  چراکهبرای این موتورسیکلت استفاده نکنید  شدهتوصیها میزان آمپر متفاوت از فیوز : هرگز از فیوز باخطار

 وجود مشکل( صورت در) و سایر قطعات الکتریکی شده و سیستم روشنایی عمل نخواهد کرد. کشیسیم

 جلو و عقب هایکمک هایپیچکنترل بوش چرخ عقب و 

ا هموتورسیکلت را روی جک وسط قرار داده و با فشار به یک سمت چرخ از شل نبودن بوشقبل از کنترل بوش چرخ عقب، 

 محکم بسته شدن کنترل نمایید. ازنظرجلو و عقب را  هایکمک هایپیچ دقتبه اطمینان حاصل نمایید.
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 هواکش کنترل

کیلومتر کنترل و تمیز گردد. اسفنج هواکش را در مایع مخصوص  1111هر  بایستمیهواکش دارای یک قطعه کاغذی است که 

اسفنج را به مقداری روغن آغشته نمایید. اسفنج هواکش را  از جاگذاری در هواکش قبل شسته و در هوای آزاد خشک نمایید.

 کیلومتر تعویض نمایید. قبل از تعویض به برنامه بازبینی و کنترل مراجعه کنید. 2111هر 

 هشدار:

، زودتر به تمیز کردن و گیردمیقرار  مورداستفاده گردوغباربا  هاییجادهمناطق بارانی و موتورسیکلت در  کهدرصورتی

 تعویض آن اقدام نمایید.
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 دستورالعمل نگهداری موتورسیکلت

 نگهداری موتورسیکلت

موتورسیکلت به مدت طولانی برای مثال زمستان، شامل چندین کار جهت پیشگیری از عدم کارکرد صحیح قطعات  نگهداری

 موتورسیکلت برای مدت طولانی، انجام پذیرد. علاوه براین، قبل از کنار گذاشتن بایستمیدر زمان توقف و نگهداری طولانی 

را فراموش  موردنظرصورت احتمالاً در زمان استفاده مجدد تعمیرات این  غیر درانجام گیرد.  بایستمیچندین کار تعمیری 

 خواهید نمود.

 تعویض روغن انجین -0

 و بستن درب باک ضدزنگکردن داخل باک با استفاده از مایع  ضدزنگ و سوخت باک خالی کردن-1

و ممکن است منفجر شود، لذا در زمان خالی کردن باک  گرفتهآتش سرعتبهاخطار: بنزین مایع قابل اشتعالی است که 

 ازسیگارکشیدن و عدم وجود آتش در کنار موتورسیکلت خودداری نمایید.
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شمع را بسته و  داخل انجین بریزیدقطره( از طریق سوراخ شمع  2)مقدار دقیق حدوداً  و یک قاشق روغن بازکنیدشمع را -2

س سپ پخش گردد. تا روغن در تمام سطوح داخلی ن را به مدت چند دقیقه روشن کنیدانجیچند مرتبه هندل یا استارت زده و 

 شمع را در جای خود قرار دهید و ببندید.

 :تذکر

صدمه  زنیرقهجرا پوشانده تا سیستم  شمع قبل از پارک موتورسیکلت به مدت طولانی، از بستن سوئیچ اطمینان حاصل نمایید. 

 نبیند.

 آن را شارژ نمایید. باریک هرماهمستقیم آفتاب قرار دهید.  تابش باباطری را جدا کرده و آن را در محیط گرم -1

 پوشانید.ب ضدزنگو قطعات فلزی را با ماده  با روغن آغشته کنیدموتورسیکلت را تمیز کرده خشک نمایید. قطعات رنگی را  -2

تا  آن تخته چوبی قرار دهید هایلاستیک. موتورسیکلت را پارک نموده و زیر بادبزنید ،را با توجه به جدول فشار هالاستیک -1

 با زمین تماس نداشته باشد.
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روی موتورسیکلت را بپوشانید. محل نگهداری موتورسیکلت نباید تغییر دمایی شدید داشته باشد. هرگز آن را زیر تابش -7

 مستقیم آفتاب نگه ندارید.

 ده مجدد از موتورسیکلتنکاتی پیرامون استفا

قرار نگرفته باشد،  مورداستفادهماه  2موتورسیکلت بیش از  کهدرصورتیپوشش را برداشته و موتورسیکلت را تمیز نمایید. -0

 روغن انجین را تعویض نمایید.

بود نیاز به چک  MF)اگر باطری  نیاز به آن اضافه نمایید. باطری را سوار کنید. صورت دررا کنترل کرده و  باطریآبمیزان -1

 نیست( باطریآبکردن 

 نمایید. گیریسوختداخل باک را کنترل و -2

 حرکت نمایید. آرامیبهمهم را کنترل نمایید. سپس  هایقسمتموتورسیکلت را روشن کرده و عملکرد  -1
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 دلفی یرسانسوختراهنمای استفاده از سیستم 

 مقدمه

ت مکانیکی و یا الکتریکی باشد. یا ممکن اس هایقسمتتواند زمانی که موتورسیکلت انژکتوری با مشکل مواجه شد، علتّ آن می

دفترچه راهنمای در دسترس شما بر تحلیل و حل مشکل  الکترونیکی مشکلی وجود داشته باشد. رسانیسوختدر سیستم 

تر، متعارف و معمول نظیر مولتی م ابزارهایاین سیستم علاوه بر استفاده از  الکترونیکی تمرکز دارد. در رسانیسوختسیستم 

توان . البته با دفترچه راهنما و دستگاه دیاگ نمیگرددمیدیاگ( نیز استفاده ) یابعیبگیج فشار انجین، گیج روغن، از دستگاه 

 ر کمکی ضروری است.تمام مشکلات را برطرف کرد. برای برطرف کردن برخی از مشکلات داشتن ابزا

 احتیاط

های مثبت و منفی باطری در جای صحیح خود اطمینان حاصل نمایید. بعد از روشن کردن موتورسیکلت از وصل شدن سیم-0

 باطری را جدا کرد. تواننمی



 

45 
 

 نزینبپمپ) نماییدباک را پر  ترسریع، هرچه دهدمییا کم بودن سوخت را نشان  شودمینشانگر سوخت روشن  کههنگامی -1

 (بیندمیصدمه 

ننمایید. در غیر این صورت ممکن است منجر به آتش  کاریدستها را هرگز شیلنگ رسانیسوختفشار در سیستم  دلیل به-2

 کمک گرفت. ایحرفهگردد. برای این منظور باید از افراد متخصص و  موتورسیکلتگرفتن 

 (ECU) ماید.نخودکار میزان سوخت را تنظیم می طوربهالکترونیکی  رسانیسوختتنظیم کرد. سیستم  تواننمیدریچه گاز را -1

در شرکت سازنده استفاده نمایید. در هنگام تعویض این قطعات،  تولیدشدهدر هنگام تعویض قطعات الکتریکی، از قطعات -2

 باشد. شدهبستهتوجه داشته باشید سوئیچ حتماً 

 ها تست نکنید.ا به هم زدن سر سیمدر این سیستم میزان جریان را ب -1

 باشد. گرادسانتیدرجه  11کمتر از  بایستمی ECUتوجه داشته باشید دمای -7
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 کد خطا بر اساستحلیل خطا 

 یابیعیبراهنمای  

از خطاهای مندرج در  کدامهیچ شدهدادهخطای نشان  کهدرصورتی. کنیدپاکدستگاه دیاگ را متصل نمایید. کلیه خطاها را -0

 هایسمتقمشکلی ندارد، بلکه مشکل مربوط به  گونههیچ رسانیسوختدفترچه را نشان نداد، بدین معنی است که سیستم 

 دیگری است.

 کهدرصورتیمشکل دارد.  ECUتست عوض نمایید. اگر کد خطا حذف شد، یعنی  منظوربهرا  ECU توانیدمینیاز  در صورت-1

 مربوط به خود موتورسیکلت را در جای خود قرار دهید. ECUکد خطا از بین نرفت، 

 دهندهشاننکد خطا  کهدرصورتیکد خطا نشانگر ولتاژ پایین باشد، بدین معنی است که اتصال قطع می باشد.  کهدرصورتی -2

گر عدم کارکرد صحیح قطعات باشد، بدین معنی ولتاژ بالاست، به معنی قطع بودن جریان از باطری است. زمانی که کد خطا نشان

 برقرار نیست. هاسیماست که سیم قطع است و یا اتصال دیگر 
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 اتصال سنسور فشار هوای ورودی قطع می باشد. اطلاعات:    P1210کد: 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

 بعدی  دیبازکندستگاه دیاگ را متصل کرده و سوئیچ را  2

1 
بستگی به باشد )در سطح دریا  پاسکالکیلو  212 بایستمیفشار دریچه را کنترل کنید. فشار هوا 

 محل زندگی شما دارد(.
 /مرحله بعد0مرحله  بلی/خیر

 /بعدی0مرحله  بلی/خیر باشد( 0ولتاژ باید حدود ) دیینمارا کنترل  4 و 3 هایپینولتاژ بین  متراهمطع کنید. با قرا  سوکت 3

4 
سوکت را  01314 هایپینو  ECU در J1-22.J1-21.J1-26اتصال موارد زیر را کنترل کنید. سیم

 کنترل نمایید.
 بلی/خیر

کنترل 

/مرحله کشیسیم

 بعد

0 

زمان فشار دمای ورودی را کنترل نمایید. )فشار  آن دررا روشن کنید تا درجا کار کند.  انجین

)گاز دهید( فشار  دیبازکن کاملاً کیلو پاسکال( باشد. سپس دریچه گاز را 01تا  31 نیب بایستمی

 کیلو پاسکال باشد. 01حدود  بایستمیهوای ورودی 

 بلی/خیر
با کمک دیاگ/ 

 تعویض سنسور
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 سنسور فشار هوا از باطری قطع است. برق اطلاعات:     P1210کد خطا: 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.دیبازکندستگاه دیاگ را متصل و سوئیچ را  2  مرحله بعد  

کیلو پاسکال است؟ )بر طبق  211کنید که آیا فشار هوا  مشخص فشار هوا را کنترل کنید. یهاداده 1

 محل زندگی(
 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

 0باید حدود  را اندازه بگیرید. ولتاژ 3و  4ولتاژ بین  متراهمسنسور جدا کنید و با  سوکت را از 3

 ولت باشد.
 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

سوکت را  0،3،4 یهانیپو  ECU در .J1-22.J121.J1-26قطعی کنترل نمایید: ازنظرنقاط زیر را  4

 کنترل کنید
 بلی/خیر

 /کشیسیمکنترل 

 مرحله بعد

کیلو پاسکال  01تا  31کنید که فشار هوا باید بین  کنترل کار کند. انجین را روشن کنید تا درجا 0

کیلو پاسکال برسد. 01تا  بایستمیهوا  فشار( گاز دهید) دیبازکن کاملاًباشد. سپس دریچه گاز را   
 بلی/خیر

با کمک دیاگ/ 

 تعویض سنسور
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 سنسور دمای هوای ورودی اتصال اطلاعات:           P1221کد خطا: 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

دیبازکندیاگ را متصل و سوئیچ را  2  مرحله بعد  

یکسان باشد() دیینمادمای هوای ورودی را با دمای محیط کنترل  1  
 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

بر  بایستمیرا اندازه بگیرید. مقاومت  3و  2 یهانیپمقاومت بین  متراهم سوکت سنسور را خارج کنید. با 3

باشد. قبولقابل اساس دما  

 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

 ولت باشد( 0حدود  بایستمیرا کنترل نمایید. ) 3 و 4 یهانیپسوکت را خارج نموده و ولتاژ بین  4
 بلی/خیر

مرحله بعد/ کنترل 

 کشیسیم

 بلی/خیر سوکت را کنترل نمایید. 3 و 2 هایپینو  J1-0.J1-21در  ECU یهامیسقطع بودن جریان  0
/ کشیسیمکنترل 

 مرحله بعد

یابد یا خیربا گرم شدن انجین دمای هوای ورودی افزایش می انجین را روشن کنید تا درجا کار کند. 6  کمک/تعویض سنسور بلی/خیر 
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 اطلاعات: برق سنسور دمای انجین از باطری قطع است           P1221: خطا کد

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

دیبازکندستگاه دیاگ را متصل و سوئیچ را  2  مرحله بعد  

با دمای محیط یکسان باشد. بایستمیدمای هوای ورودی را کنترل نمایید. دمای هوای ورودی  یهاداده 1  
 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

را اندازه بگیرید. بر اساس دما، مقاومت  3 و 2 یهانیپو با مولتی متر مقاومت بین  سوکت را خارج نمایید 3

باشد. قبولقابلباید در حد   

 / بعدی0مرحله  بلی/خیر

ولت باشد( 0را اندازه بگیرید.)باید حدود  3و  4 یهامیسسوکت را خارج کرده ولتاژ بین  4  
 بلی/خیر

مرحله بعد/ کنترل 

 کشیسیم

 بلی/خیر سوکت سنسور 3 و 2 هایپینو  ECU در J1-21 و J1-0قطعی جریان: ازنظرکنترل نقاط  0
/ کشیسیمکنترل 

 مرحله بعد

افزایش  کنید که آیا با گرم شدن انجین دمای هوای ورودی کنترل انجین را روشن کنید تا درجا کار کند. 6

.یابدمی  

 کمک/تعویض سنسور بلی/خیر
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 سنسور دمای انجین / روغن قطع است. اتصال اطلاعات:        P1220:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.بازکنیددستگاه دیاگ را متصل و سوئیچ را  2  مرحله بعد  

دما انجین با دمای واقعی محیط یکسان است؟ آیا 1 / مرحله 0مرحله  بلی/خیر 

 بعد

اندازه بگیرید. بر اساس دما مقاومت  سنسور را 1 و 2 هایپینبین  سوکت را جدا کرده مقاومت 3

باشد. قبولقابلباید  هاآن  

/مرحله 0 مرحله بلی/خیر

 بعد

4 
سنسور را کنترل  Dو  Cپین  یو وای سی  J1-24 و J1-21را کنترل نمایید: ذکرشدهاتصال نقاط 

 بلی/خیر کنید.
مشکل 

/مرحله کشیسیم

 بعد

؟رودمیکنید آیا دمای هوا با گرم شدن انجین بالا  کنترل روشن کنید تا درجا کار کند. انجین را 0  کمک/تعویض بلی/خیر 

 سنسور



 

52 
 

 

 سنسور دمای انجین /روغن از باطری قطع است. برق اطلاعات:      P1220:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.بازکنیددستگاه دیاک را متصل و سوئیچ را  2  مرحله بعد  

با دمای محیط یکسان باشد. بایستمیانجین را کنترل کنید. دمای انجین  دمای 1 /بعدی5مرحله  بلی/خیر   

کنترل نمایید.  متراهمبا استفاده از  سنسور را 1و  2و مقاومت بین پین  سوکت را خارج کنید 3

باشد. قبولقابل دما اساس بر بایستمیمقاومت   

/بعدی5مرحله  بلی/خیر  

مشکل  بلی/خیر سنسور 1 و 2و پین  ECUدر  j1-21.j1-24کوتاه یا قطع است: هاپین اتصال 4

/بعدیکشیسیم  

دمای انجین با گرم شدن آن بالا  کنید که آیا کنترل انجین را روشن کنید تا درجا کار کند. 0

؟رودمی  

کمک/تعویض  بلی/خیر

 سنسور
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 سنسور موقعیت دریچه گاز قطع است. اتصال اطلاعات:         P1211:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

دیاگ را متصل و سوئیچ را بازکنید. سوکت دستگاه 2  بعدی  

باشد. -2تا % 1بین % بایستمیدریچه گاز در زمان بسته بودن آن  هایدادهکنترل کنید که  1 /بعدی2مرحله  بلی/خیر   

 %01 نیب بایستمیرا کنترل کنید میزان باز بودن دریچه گاز  هاداده .بازکنید 211تا % آرامیبهدریچه گاز را  3

باشد. %211تا   

/بعدی2مرحله  بلی/خیر  

؟کندمیکنید که آیا با باز کردن دریچه گاز درصد نیز تغییر  کنترل را تکرار کنید. 3مرحله  4  تعویض سنسور/بعدی بلی/خیر 

 و ECUدر  j1-21.j1-26قطعی سیم اتصال کنترل نمایید: ازنظررا  ذکرشدهسوکت را خارج کنید. نقاط  0

 سنسور 4و  1 هایپین

/بعدیکشیسیم مشکل بلی/خیر  

ولت باشد. 0باید  3 و 4کنید ولتاژ بین پین  کنترل 6 2کمک/مرحله  بلی/خیر   
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 سنسور دریچه گاز از باطری قطع است. برق اطلاعات:     P1213:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.بازکنیدرا  دستگاه دیاگ را متصل و سوئیچ 2  مرحله بعد  

باشد. %-2تا  %1 بایستمیباز بودن دریچه گاز در حالت بسته  هایدادهکنترل کنید  1 /بعدی0مرحله  بلی/خیر   

 دریچه گاز را کنترل نمایید. میزان باز بودن کامل هایداده. بازکنیدکامل  طوربهدریچه گاز را  آرامیبه 3

باشد. %211تا  %01بین  بایستمیدریچه گاز   

/بعدی0مرحله  بلی/خیر  

کنند.تغییر می هادادهدریچه گاز  باز کردنکنید که آیا با  کنترل را تکرار کنید. 3مرحله  4  تعویض سنسور/بعدی بلی/خیر 

و  ECUدر  J1-21,J1-26را کنترل نمایید: ذکرشده هایپین برقسوکت را جدا کنید و قطع بودن  0

 سنسور 4 و 1 هایپین

مشکل  بلی/خیر

/بعدیکشیسیم  

ولت باشد. 0 بایستمیرا کنترل نمایید.  3و  4 هایپینولتاژ بین  متراهمبا استفاده از  6 0کمک/مرحله  بلی/خیر   
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 سنسور اکسیژن قطع است.اطلاعات: اتصال و برق     P1232-P1231:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.بازکنیددستگاه دیاگ را متصل کرده و سوئیچ را  2 بعد مرحله    

قطع است، یا ارتباط  ECUدر  J2-20سنسور اکسیژن و پین  Bبین پین  ارتباط مترمولتی  با 1

 قطع است. A با پین Bپین 
مشکل  بلی/خیر

/بعدیکشیسیم  

متر  مولتی ، با استفاده ازشودیمانجین را روشن کنید تا درجا کار کند. زمانی که انجین گرم  3

 .کندمیتغییر  Mv 011-تا  211میان  Bو  Aمشخص نمایید که ولتاژ بین پین 

 کمک / بعدی بلی/خیر

4 

 بسته است، نشتی دارد؟ الف: لوله اگزوز

 نشتی دارد یا خیر؟ انژکتور ب:

 سوخت خوب است یا خیر؟ فشار پ:

 فیلر مناسبی دارند یا خیر؟ هاسوپاپ ایآ د:

 بلی/خیر

بازبینی انجین/تعویض 

 سنسور
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 اطلاعات: عدم کارکرد صحیح سوزن انژکتور         P1112:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.دیرا بازکنسوکت دیاک را متصل و سوئیچ  2  مرحله بعد  

 21V بایستمینمایید: ولتاژ  کنترلرا  Aسوزن انژکتور را جدا کنید، با مولتی متر ولتاژ پین  سوکت 1

 باشد.

/ بعدی 1مرحله  بلی/خیر  

/بعدیکشیسیممشکل  بلی/خیر و رله برق اصلی قطع است یا خیر؟ Aکنترل نمایید آیا ارتباط بین پین  3  

تا  21 بایستمیدر انژکتور را کنترل نمایید. مقاومت  Bو  Aبین پین  با استفاده از مولتی متر مقاومت 4

 باشد. گرادیسانت 11 @ 24

سوزن  تعویض بلی/خیر

 انژکتور/بعدی

 کمک/بعدی بلی/خیر ولت( 21) . را کنترل نمایید B و Aبا استفاده از مولتی متر ولتاژ پین  0

/کمککشیسیممشکل  بلی/خیر قطع بودن سیم اتصال و برق باطری کنترل نمایید. ازنظررا  ECUدر  j1-10 وانژکتور  Bاتصال بین پین  6  
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 بنزینپمپ پیچسیماطلاعات: قطعی اتصال و برق          P1131-P1131:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

.بازکنیدسوکت دیاگ را وصل کرده و سوئیچ را  2  بعدی  

. سیم برق متصل به بازکنیدرا خارج نمایید. سوئیچ را  نیبنزپمپثانیه منتظر بمانید. رله  31 1

ولت باشد. 21 بایستمیرله را کنترل نمایید.   

 تعویض پمپ/بعدی بلی/خیر

3 
رله را کنترل نمایید. ممکن است اتصال آن قطع باشد. یهامیس  

 بلی/خیر
مشکل 

/مرحله کشیسیم

 بعد
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 کویل صحیح کارکرد عدم اطلاعات:        P1302:کد خطا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

بازکنیدسوکت دیاگ را متصل و سوئیچ را  2  بعدی  

یا خیر؟ ولت است 21 مثبتسوکت را خارج کرده و کنترل کنید که آیا ولتاژ سیم  1  
/بعدی4مرحله  بلی/خیر  

 مشکل بلی/خیر کنترل کنید که آیا اتصال سیم مثبت و رله اصلی قطع است یا خیر. 3

/بعدیکشیسیم  

 تعویض کویل/بعدی بلی/خیر گرادیسانت 11 در 1160-110را کنترل نمایید. مقاومت: چیپمیساز مولتی متر مقاومت دو  با استفاده 4

 ولت باشد 21 بایستمی را کنترل نمایید. Bبا مولتی متر ولتاژ پین  0
 کمک/بعدی بلی/خیر

 قطعی اتصال و باطری کنترل نمایید. ازنظررا  ECUدر  J1-12و  1نقاط اتصال پین  6
مشکل  بلی/خیر

/کمککشیسیم  
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 استپر خطای اطلاعات:        P1010کد خطا:

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

بازکنیدسوکت دستگاه دیاگ را متصل کرده و سوئیچ را  2  بعدی  

را کنترل نمایید.  B،Cو پین  A،Dپین  متر مقاومتاستفاده از مولتی  با سوکت را خارج کنید. 1

 باشد. 013تا  03 بایستمی هاآنمقاومت 

مرحله بعد/تعویض  بلی/خیر

 استپر

سیم قطع است، یا خیر 4و برق  کنترل کنید که آیا اتصال 3 مشکل  بلی/خیر 

/کمککشیسیم  
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 عملکرد اساس برنگهداری  و تعمیر

 کنترل نمایید: لطفاًقبل از تحلیل خطا 

 .کندمیچراغ چک کار  -2

 .کنیدپاکتاریخچه خطاها را  -1

 یادداشتزمانی که خطایی ظاهر شد، شرایط را -3

 نمایید.

 کنترل ظاهری:

 آیا بنزین نشتی دارد؟-2

 دارد؟ لوله مکش هوا نشتی و یا سوراخ-1

 محکم هستند؟ هااتصالسیم  هایپایه -3

 اتصال محکم هستند. هایسیم-4

 آیا تمامی اتصالات محکم هستند؟-0
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 با کمک دستگاه دیاگ

از ثبت شدن تمامی خطاها و مشکلات اطمینان -2

 حاصل نمایید.

 از وقوع دوباره خطا اطمینان حاصل نمایید.-1

 .عمل نمایید الذکرفوقبر اساس موارد -3

نجین ا تایمینگ از موقعیت بازبینی فشار سیلندر،-4

 ننمایید. پوشیچشم و کیفیت سوخت

0- ECU  را تعویض و دوباره تست را انجام دهید. اگر

است. یا  ECUمشکل برطرف شد، پس مشکل اصلی 

قبلی را سرجای خود قرار داده و علتّ  ECU دوباره

 اصلی را بررسی نمایید.
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 .شودنمیانجین روشن 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

ولت باشد. 21بالای  بایستمیکنترل کنید ولتاژ باطری  2 مرحله بعد/تعویض  بلی/خیر 

 باطری

است. ولت 21کنید که آیا ولتاژ باطری بیشتر از  کنترل انجین را روشن کنید، 1 باطریبعدی/تعویض  بلی/خیر   

کارکرد استارتر اطمینان حاصل نمایید. از 3 استارتر بعدی/تعویض بلی/خیر   

را کنترل نمایید. دندهجعبهروغن انجین و  دهدیماگر این مشکل فقط در زمستان رخ  4  تعویض روغن /بعدی بلی/خیر 

یا خیر چرخدیم یسختبهکنید که آیا انجین  کنترل 0 انجین/کمک تعویض بلی/خیر   
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 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

؟هست پاسکال لویک 101در حالت درجا  نیبنزپمپکنترل کنید که آیا فشار  2  بعدی/کنترل پمپ بلی/خیر 

، دستگاه (Data Stream)مربوط به دور موتور  هایدادهکنترل کنید که در قسمت  1

 یا خیر؟ دهدیمدیاگ دور موتور واقعی را نشان 

 بعدی/کنترل سنسور بلی/خیر

لنگلیمزاویه   

حاصل نمایید. شمع را بازکنید، از کافی بودن جرقه اطمینان 3 سیستم  بعدی/کنترل بلی/خیر 

 استارت

انجین خوب  بلی/خیر از کافی بودن فشار سیلندر اطمینان حاصل نمایید 4

 است/کنترل انجین
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 مشکل استارت

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

کیلو پاسکال است. 101در حالت درجا  نیبنزپمپکنترل کنید که آیا فشار  2 نیبنزپمپبعدی/کنترل  بلی/خیر   

بودن شمع را کنترل کنید . عادیبازکنیدشمع را  1  بعدی/کنترل سیستم استارت بلی/خیر 

مناسب  طوربهرا جدا کنید، سپس کنترل کنید که آیا انجین  سوکت سنسور دمای انجین 3

.خوردیماستارت   

سنسور دمای انجین/بعدی کنترل بلی/خیر  

.شودیمانجین روشن  دریچه گاز به مقدار کم کنترل کنید که آیا باز کردنبا  4 استپر را تمیز  منفذ دریچه گاز و بلی/خیر 

 کنید/بعدی

عادی است. انژکتور ایآ استارت بزنید. و دیینماسوزن انژکتور را خارج  0 را تمیز یا آن را تعویض  بعدی/انژکتور بلی/خیر 

 نمایید

آیا انتهای شمع خیس است .بازکنیدشمع را  6 محفظه انفجار طرف شمع را  قسمت بلی/خیر 

 خشک نمایید/بعدی

فشار انجین خوب است کنترل کنید که آیا 0  انجین خوب/کنترل انجین بلی/خیر 
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 عدم ثبات در دور درجا

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

کنید که آیا هواکش بسته است یا لوله مکش هوا نشتی دارد. کنترل 2 و نگهداری سیستم مکش هوا/بعدی تعمیر بلی/خیر   

دریچه گاز و کانال استپر وجود دارد کنترل کنید که آیا رسوبات کربن در 1 دریچه گاز/بعدی کردن زیتم بلی/خیر   

نمایید کارکرد صحیح سوپاپ استپر را کنترل 3  بعدی/کنترل دریچه استپر بلی/خیر 

کیلو پاسکال باشد. 101 بایستمیکنترل کنید که فشار بنزین  4 نیبنزپمپبعدی/کنترل  بلی/خیر   

سوزن انژکتور/بعدی کردنکنترل و تمیز  بلی/خیر کنترل کنید که آیا سوزن انژکتور بسته است. 0  

 بعدی/تعویض شمع بلی/خیر استفاده از شمع مناسب 6

 بعدی/کنترل انجین بلی/خیر کنترل کنید که آیا فشار سیلندر عادی است؟ 0

. کنترل کنید که آیا کارکرد آن مناسب است.بازکنیدسنسور دمای انجین را  0 کنتور سنسوربعدی/  بلی/خیر   

کندمیانجین خوب کار  ایآ سنسور موقعیت دریچه گاز را خارج کنید. 0 کنترل سنسورکمک/  بلی/خیر   
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 بالا موتورموتورسیکلت با دور  کردن کاردرجا 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

 تنظیم سیم گاز/بعدی بلی/خیر کنترل کنید که آیا سیم گاز گیر دارد. 2

دریچه گاز/بعدی کردن زیتم بلی/خیر کنترل کنید که آیا دریچه گاز تنظیم است. 1  

 تعمیر و نگهداری/بعدی بلی/خیر مکش نشتی دارد.کنترل کنید که آیا لوله  3

 بعدی/تعویض استپر بلی/خیر .کندمیدرستی کار آیا استپر به 4

0 
 ارک مناسب طوربه انجین آیا کنید کنترل و کنید جدا را انجین دمای سنسور

 کندمی
 بلی/خیر

 کمک/تعویض سنسور
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 شتاب نامناسب

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

لوله مکش نشتی دارد ای وهواکش بسته است  کنید که آیا کنترل 2  بازبینی سیستم مکش بلی/خیر 

است پاسکال لویک 101 نیبنزپمپآیا فشار  1  بعدی/کنترل پمپ بلی/خیر 

شمع خیس است ایآ .بازکنیدشمع را  3  تمیز کردن شمع و محفظه احتراق/بعدی بلی/خیر 

کنندیمکار  یخوببههوا و دریچه گاز  آیا اتصالات سنسور دمای 4 کشیسیمسنسور و کنترل  بعدی/تعویض بلی/خیر   

است شدهبستهآیا سوزن انژکتور  0 و تعویض سوزن انژکتور/بعدی کردن زیتم بلی/خیر   

شمع مناسب است نوع و میزان باز بودن الکترودهای 6 شمع بعدی/تعویض بلی/خیر   

 بعدی/کنترل انجین بلی/خیر آیا فشار سیلندر عادی است 0

بسته است یا خیر اگزوز 0  کمک/تعمیر و نگهداری بلی/خیر 

 بلی/خیر باشد مناسب باتری ولتاژ 0
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 (تأخیر)انفجار با  زنیجرقهدر  تأخیر

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

شمع عادی است وضعیت ایآ .بازکنیدشمع را  2 یزنجرقهسیستم  بعد/کنترل بلی/خیر   

است شدهمیتنظصحیح طوربهآیا تایمینگ  1 )تایمینگ(یبندزمانبعد/تنظیم  بلی/خیر   

نشتی دارند هاسوپاپآیا  3 /بعدهاسوپاپ تنظیم بلی/خیر   

است شدهبستهسوزن انژکتور  یهاسوراخکنترل کنید آیا  4 و تعویض انژکتور کردن زیتم بلی/خیر   

کندمیعمل  یدرستبهسنسور اکسیژن  آیا 0  کمک/تعویض سنسور بلی/خیر 
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 موقعبهروشن نشدن 

 مرحله بعد نتیجه اقدام مورد

بازکنیددستگاه دیاگ را متصل و سوئیچ را  2  بعدی بلی/خیر 

را  Cو  bو  Dو  A هایپینمولتی متر مقاومت  با سوکت را جدا کنید. 1

 اهم باشد 013+03 بایستمی مقاومت کنترل نمایید.

 بعدی/تعویض استپر بلی/خیر

قطع بودن اتصال و برق کنترل نمایید ازنظرعدد سیم را  4 3 /کمککشیسیممشکل  بلی/خیر   
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P.M.S 21N610-3B MF (متریلیمابعاد ) 2031*011*2101 مدل باطری  

ECU  یزنجرقهتنظیم هاچرخمحور  بر اساسارتفاع  2101   

NGK-R 10213 شمع کیلوگرم() باربدون  وزن   

مجزا یکارروغن یکارروغن سیستم  بر کیلومتر سرعت )حداکثر  01 

(ساعت  

به همراه سرنشین 01 کلاچ کلاچ سانتریفیوژ خشک کیلوگرم(بار )حداکثر    

01/01-24 دنده اتوماتیک رهایتااندازه    

LED جلو چراغ جلو/عقب طوقه اسپرتی آلومینیومی   

LED جلو /عقب ترمز دیسکی /کفشکی چراغ عقب /ترمز  

LED راهنماچراغ  عملکرد ترمز عقب دستی/دستی 

تریلیلیم 24016 حداکثر توان دور بر دقیقه 0012کیلووات در  6130  حجم سیلندر 

دور بر دقیقه 6114نیوتون متر در  1010 گشتاور حداکثر   استارت برقی/هندلی 
تریلیلیم 6111    ظرفیت روغن 
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 خودرو کنندگانمصرفاجرایی قانون حمایت از حقوق  نامهنییآ

خدمات پس از فروش و  یهاواسطهفروش،  یهاواسطه، کنندگانعرضهشامل تمام  نامهنییآ نیا درضوابط مندرج  -0 ماده

، کامیون ، میدل باس، اتوبوس، ون، وانت، کامیونت،بوسینیم، یسوار ازهای مجاز انواع وسایل نقلیه موتوری اعم نمایندگی

 کشنده، تریلر و انواع موتورسیکلت ساخت داخل کشور یا خارج می باشد.

 روند:اصطلاحات زیر در معانی مشروح مربوط به کار می نامهنییآ نیا در -1ماده 

 – 0211 مصوب – خودرو کنندگانمصرف حقوق از حمایت قانون: قانون –الف 

 .تجارت و معدن صنعت، وزارت: وزارت –ب 

مستقیم یا از طریق واسطه فروش، مبادرت به فروش خودروهای نو  طوربه: هر شخص حقیقی یا حقوقی که کنندهعرضه -پ

 .نمایدمیساخت داخل کشور یا وارداتی خود 

خدمات پس از فروش: کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت و تعهد شامل پشتیبانی خدمات، تعمیرات  -ت

 استاندارد که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می باشد. و تأمین قطعات
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 خدمات دارعهدهکننده، صرفاً یا توأماً واسطه خدمات فروش و پس از فروش: اشخاص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه -ث

شی از مجموعه بخ عنوانبهتواند . واسطه مذکور میباشندمیهای مجاز فروش و پس از فروش خودرو از طریق نمایندگی

 فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید. کنندهعرضهشرکتی مستقل تحت نظارت  عنوانبهیا  کنندهعرضه

فروش و خدمات پس از فروش خودرو در  دارعهده کنندهعرضهنمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت  -ج 

 طول مدت ضمانت است.

تعیین شیوه مربوط به امور  در خصوص( 01007استاندارد ملی شماره ) بر اساسپس از فروش خودرو: خدمات  ارائهشیوه  -چ

مجاز آن و  هاینمایندگی، واسطه خدمات پس از فروش و کنندهعرضهها و نحوه ارزیابی خدمات پس از فروش خودرو، شاخص

 می باشد. هاآنو پایش عملکرد  بندیردههمچنین 

تعیین شیوه مربوط به امور خدمات  منظوربه که دستورالعملی: خودرو فروش خدمات ارزیابی و ضوابط ایط،شر دستورالعمل –ح 

و پایش  بندیردههای آن و همچنین ، واسطه خدمات فروش و نمایندگیکنندهعرضهها و نحوه ارزیابی فروش خودرو، شاخص

 شود.توسط وزارت تهیه و ابلاغ می هاآنعملکرد 
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خدمات دوره تضمین: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و تعویض قطعات یا تعویض خودرو که در یک دوره زمانی یا طی  -خ

 می باشد. کنندهعرضهرایگان به عهده  صورتبهنامه و انجام آن ( این آیین02( و )01مسافت مشخص مطابق مواد )

تعویض قطعات و پشتیبانی خدمات که در یک دوره زمانی مشخص  خدمات دوره تعهد: مجموعه خدمات تعمیرات، تأمین و -د 

از سوی  «نامه( این آیین1)ط( ماده ) بندموضوعبرابر با نرخ مصوب »نامه و در قبال دریافت اجرت ( این آیین02مطابق ماده )

 شود.انجام می کنندهمصرفبرای  کنندهعرضه

ارائه  کنندهمصرفخدمات سیار: خدمات امداد و تعمیراتی که در محل استقرار خودرو در بیرون از نمایندگی مجاز به  -ذ 

 .شودمی

های یا سایر استانداردها و دستورالعمل المللیبین، ملی، ایکارخانهخدمات فنی استاندارد: خدماتی که مطابق با استاندارد  -ر

 تخصصی رسمی باشد.

لوب و استفاده مط کنندهعرضهمسئولیت دوره ضمانت و تعهد خدمات  رندهیدربرگ: سندی است به زبان فارسی و نامهضمانت -ز 

 .شودمی کنندهمصرفبه همراه خودرو، تحویل  کنندهعرضهاز خودرو که توسط 
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در مورد تعداد  ژهیوبه کنندهضهعراز سوی  شدهاعلاماستفاده مطلوب از خودرو: استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات  -ژ 

 سرنشین و مقدار بار.

 ندهکنعرضهکه باید در زمان تحویل خودرو از طرف  است حداقل به زبان فارسی یاکتابچه: کنندهمصرفکتابچه راهنمای  -س

تسلیم شود. این کتابچه باید حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، عناوین متعلقات الزامی  کنندهمصرفبه 

متحرک، مثلث خطر و تجهیزات اضافی خودرو، میزان  پوشکف، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، وپخشیرادهمراه خودرو از قبیل 

، نام و نشانی یادورهو همچنین عناوین بازدیدهای  و ترکیبی( یشهربرونمصرف سوخت )به تفکیک سیکل شهری، 

 های اجرایی آن باشد.نامه و دستورالعملمجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش، متن قانون، آیین یهایندگینما

عدم امکان، پرداخت خسارت توقف خودرو در دوره  در صورتتأمین خودروی جایگزین مشابه: واگذاری خودروی مشابه و  -ش 

 تضمین است.

 شود.قیمت کارشناسی: قیمتی که بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط تعیین می -ص 
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شرکت بازرسی: شخصیت حقوقی دارای صلاحیت از طرف سازمان ملی استاندارد ایران که توسط وزارت برای انجام ارزیابی  -ض

ادواری یا موردی به  یهاگزارشمجاز و ارائه  هاینمایندگیز فروش، ، واسطه فروش، واسطه خدمات پس اکنندهعرضهعملکرد 

 شود.انتخاب می کنندهعرضهوزارت و 

مجاز، واسطه خدمات پس از فروش و خدمات سیار،  هاینمایندگینرخ خدمات و قطعات: نظر به صنفی بودن فعالیت  -ط 

 مصوب –( اصلاحی قانون نظام صنفی کشور 20بق ماده )اجرت یا دستمزد خدمات و همچنین نرخ قطعات و مواد مصرفی مطا

 تدریاف وی از ،کنندهمصرف به رسمی صورتحساب ابلاغ و خدمات ارائه یدرازا و تعیین نظارت کمیسیون محوریت با - 0211

 .شودمی

 ( کیلومتر طی مسافت نکرده باشد.11بیش از ) کنندهمصرفخودروی نو: خودرویی که به هنگام تحویل به  -ظ

عیب: زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا، خدمت یا عدم امکان استفاده متعارف از آن  -ع

 شود.می

 موجب احتمال صدمه جسم، جان و مال اشخاص گردد. هاآنقطعه ایمنی خودرو: قطعاتی که عیب  -غ 
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فهرست این قطعات توسط وزارت با همکاری سازمان ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی نیروی انتظامی  -تبصره 

 شود.جمهوری اسلامی ایران تهیه و اعلام می

 .گردد اشخاص مال و جان جسم، به صدمه ایجاد احتمال که عیوبی: ایمنی عیب –ف 

ملی استاندارد ایران و پلیس راهنمایی و رانندگی جمهوری اسلامی ایران،  وزارت موظف است با همکاری سازمان -تبصره 

 فهرست عیوب ایمنی خودرو و همچنین قطعات مشمول استاندارد اجباری خودرو را تهیه و ابلاغ نماید.

و گیربکس(، مایعات )نظیر مایع ضدیخ و مایع  موتورروغن نظیر) هاروغن مانند موادی و قطعات: مصرفی ماده و قطعه –ق 

شیشه شوی(، فیلترها )نظیر فیلتر بنزین، هوا و روغن( و سایر قطعات و موادی که فهرست کامل آن توسط وزارت تهیه و ابلاغ 

 خواهد شد.

، فروش و یطیمحستیز آلایندگی کیفیت، ایمنی، تولید، بر ناظر مشخصات و معیارها کلیه: ابلاغی مقررات و استانداردها –ک 

و وزارت نفت ابلاغ  ستیزطیمحخدمات پس از فروش خودرو که از سوی وزارت، سازمان ملی استاندارد ایران، سازمان حفاظت 

 کننده الزامی است.از سوی عرضه هاآنو رعایت 



 

78 
 

در صورت عدم مغایرت با موارد فوق، جزو استانداردهای ابلاغی محسوب  کنندهعرضه یهاشرکتاستانداردهای فنی  -تبصره 

 خواهد شد.

خود، نسبت به فروش اینترنتی محصولات با قید مشخصات خودرو و  یرساناطلاعموظف است در سامانه  کنندهعرضه -2ماده 

سود مشارکت، زمان تحویل و سایر  شرایط فروش از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ، تجهیزات درخواستی، قیمت خودرو،

 موارد مرتبط اقدام نماید.

 .دنمای میعمو یرساناطلاعقبل از اجرای فرآیند فروش شرایط موصوف را  یکار روزموظف است حداقل دو  کنندهعرضه -تبصره

های کننده موظف است قیمت نهایی محصولات خود به همراه قید نوع، تیپ، رنگ و متعلقات، ضوابط و روشعرضه -1 ماده

جاز های مو نمایندگی یرساناطلاعشفاف و روشن مطابق جدول زیر تهیه و در پایگاه  صورتبهمختلف فروش و فرآیند خرید را 

 فروش خود، در دسترس متقاضیان خرید قرار دهد:

در  موردنظرقیمت فروش نقدی محصول  درصدپنجاهمعادل  فروششیپحداکثر مبلغ قابل دریافت در قراردادهای  -0 صرهتب

 هنگام عقد قرارداد می باشد.

 شود.روزشمار محاسبه می صورتبهسود انصراف و خسارت تأخیر مندرج در بخش ضوابط فروش،  -1تبصره 
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را از وزارت  عرضهقابلخودرو، مجوز مربوط شامل تعداد خودروی  فروششیپقدام به موظف است قبل از ا کنندهعرضه -2 ماده

 اخذ نماید.

 اقدام نماید. کنندهمصرفموظف است نسبت به عقد قرارداد فروش با  کنندهعرضه -1 ماده

از قبیل نشان تجاری، نوع، تیپ، رنگ و شرایط موضوع قرارداد مانند قیمت  موردنظردر قرارداد فروش قید مشخصات خودرو 

فروش، نرخ سود مشارکت، تاریخ تحویل خودرو با تعیین ماه و هفته تحویل، خسارت تأخیر در تحویل، فهرست متعلقات الزامی 

و تجهیزات درخواستی و ارائه پوش متحرک، مثلث خطر ، چرخ زاپاس، جک، آچار چرخ، کفوپخشیرادهمراه خودرو از قبیل 

 ، الزامی است.کنندهمصرفیک نسخه از اصل قرارداد به 

 یگذارمتیقهرگونه تغییر در استانداردهای اجباری پس از عقد قرارداد، چنان چه موجب افزایش هزینه و مشمول  -تبصره

 شود.در قیمت فروش لحاظ می یگذارمتیقشود، با تصویب مرجع 

، سود مشارکت وجوه دریافتی را از تاریخ دریافت ودیعه تا تاریخ تحویل فروششیپموظف است در قرارداد  دهکننعرضه -7 ماده

 مندرج در قرارداد پرداخت نماید.
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موظف است در صورت تأخیر در تحویل خودرو، از تاریخ تحویل مندرج در قرارداد تا زمان تحویل خودرو  کنندهعرضه -0 تبصره

 مبلغ خسارت تأخیر در تحویل را نسبت به وجوه پرداختی محاسبه و پرداخت نماید.، کنندهمصرفبه 

 حسابهیتصف، ظرف پانزده روز کاری نسبت به کنندهعرضهکتبی  نامهدعوتپس از ابلاغ  کنندهمصرف کهیدرصورت -1 تبصره

عد را به مو کنندهمصرفاضیان تحویل و نوبت تواند خودرو را به سایر متقمی کنندهعرضهخودرو موضوع قرارداد اقدام ننماید، 

 ، موکول نماید.شدهمشخصدیگری که نحوه تعیین آن در قرارداد 

یک ماه پس از عقد قرارداد، سود انصراف بر مبنای ضرایب مندرج در جدول  کنندهمصرفدر صورت اعلام انصراف  -2 تبصره

 .شودمینامه محاسبه و پرداخت ( این آیین1ذیل ماده )

کننده پرداخت نماید. انصراف مصرف کنندهمصرفموظف است سود انصراف و مبلغ پرداختی را ظرف بیست روز به  کنندهعرضه

 شود.قبل از یک ماه از زمان عقد قرارداد مشمول سود انصراف نمی

کننده بیش از بیست روز شود، سود انصراف متعلقه از تاریخ زمان بازپرداخت وجوه پرداختی مصرف کهیدرصورت - 1 تبصره

 تأخیر تا تاریخ بازپرداخت وجوه مذکور نیز باید محاسبه و پرداخت گردد.
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قانونی،  لزاماتا یاستثنابهموظف است هرگونه تغییر در شرایط عرضه را نسبت به شرایط مندرج در قرارداد  کنندهعرضه -1ماده 

تکمیل وجه، قید و به تأیید و امضای طرفین  نامهدعوتدر الحاقیه قرارداد منعقده، قبل از ارسال  کنندهمصرفرضایت کتبی 

 برساند.

در صورت بروز مشکل در فرآیند رعایت استانداردهای مصوب و تأخیر در تحویل خودرو، مسئولیت جبران خسارات  -تبصره

 است. کنندهعرضهبر عهده  کنندهمصرف وارده و کسب رضایت

را در حضور وی کنترل نموده و پس از  کنندهمصرفکننده موظف است در زمان تحویل، خودروی درخواستی عرضه -1ماده 

 حصول اطمینان از عدم وجود عیب، خودرو را تحویل دهد.

ب مربوط را مطابق زمان استاندارد تعمیراتی موظف است در صورت وجود عیب احتمالی در خودرو، عی کنندهعرضه -0تبصره 

 موظف کنندهعرضهاین صورت  ریغ دررفع عیب، موجب کاهش ارزش قیمتی خودرو نگردد.  کهآنمربوط، رفع کند مشروط بر 

 اقدام نماید. کنندهمصرفاست نسبت به تعویض خودرو و یا اخذ رضایت کتبی 

در دوره تضمین به نمایندگی مجاز مراجعه نماید و رفع کامل عیوب خودرو تحت هر  کنندهمصرف کهیدرصورت -1تبصره 

یا واسطه فروش با نمایندگی  کنندهعرضهاز دوره مذکور برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد،  ماندهیباق زمانمدتشرایطی در 
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نماید که خودرو در اولین  اتخاذترتیبی  دهکننمصرفمجاز موظف است ضمن الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به 

 فرصت ممکن تحت شرایط تضمین رفع عیب گردد.

رفع عیوب خودرو مستلزم گذشت زمان باشد، ضمن ثبت دقیق عیوب خودرو  کهیدرصورتموظف است  کنندهعرضه -2 تبصره

 امه رفتار نماید.ن( این آیین07، برابر ماده )کنندهمصرفدر دو نسخه و تحویل یک نسخه از آن به 

، بهای خودرو دهندهلیتشکموظف است سند فروش، صورتحساب فروش همراه با درج تفکیکی اقلام  کنندهعرضه -01 ماده

راهنمای  کتابچه های ضمانت،، بیمه، عوارض، مالیات و سایر موارد مربوط، برگهیگذارشمارهشامل بهای خالص خودرو، 

 ارائه نماید. کنندهمصرفحداقل به زبان فارسی و تجهیزات اضافی را در زمان تحویل خودرو به  کنندهمصرف

های زیر و نظارت بر حسن اجرای آن، در چارچوب موظف است نسبت به تهیه نظامات و دستورالعمل کنندهعرضه -00 ماده

 دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید:

 فرآیند فروش. -الف

 .کنندهمصرف به متعلقه خسارت و سود پرداخت نظام و دفرآین –ب 

 .خودرو تحویل از قبل بازرسی –پ 
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 تا نمایندگی مجاز. کنندهعرضهحمل مناسب خودرو از محل  -ت

 .خود مجاز هاینمایندگی و کنندهعرضه شرکت کارکنان آموزش نظام –ث 

 تعمیرات و ترخیص خودرو به نمایندگی مجاز. یزیربرنامه ،ارائهقابل خدمات کار گردش پذیرش، –ج 

 مختلف خودرو. یهابخشراهنمای تعمیراتی  -چ

 .هاآنواسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز  ازیموردنکلیه قطعات  موقعبهنظام تأمین و توزیع  -ح 

 های مجاز خود.نظام تشویق، تنبیه و اعطا و لغو نمایندگی -خ

 مجاز خود. یهایندگینماارتقای کمی و کیفی شبکه  -د

 شفاف رتبه نمایندگی و حقوق مشتریان در محل پذیرش نمایندگی مجاز. یرساناطلاع -ذ 

 های مجاز.نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگی -ر 

 بر روی خودرو. شدهنصبقطعات ایمنی  ژهیوبهردیابی قطعات  سازوکار -ز 

 یدگی به شکایات و تعیین تکلیف موضوع با رعایت ضوابط قانونی ظرف بیست روز.نظام رس -ژ

 امدادی در دوره تضمین و دوره تعهد برای مشترکین خود. یهاطرحخدمات سیار و  ارائهنظام  -س
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کننده حداقل دو سال یا دوره تضمین برای خودروهای سبک شامل سواری، ون و وانت از تاریخ تحویل به مصرف -01 ماده

، میدل باس، بوسینیم، برای خودروهای سنگین شامل فرابرسد( کیلومتر، هرکدام زودتر 11111کارکردی برابر چهل هزار )

( 111111حداقل دو سال یا کارکردی برابر دویست هزار ) کنندهصرفم، کامیون و کشنده از تاریخ تحویل به ونتیکام اتوبوس،

 حداقل یک سال می باشد. کنندهمصرفو برای انواع موتورسیکلت از تاریخ تحویل به  فرابرسدکیلومتر، هرکدام زودتر 

ش ، نسبت به افزایهکنندمصرفمندی افزایش رضایت منظوربهسیاست تجاری خود و  بر اساس تواندیم کنندهعرضه -0تبصره 

 گردد. اعلام کنندهمصرفکتبی و شفاف به  طوربهدوره تضمین یا تعهد اقدام نماید که در این صورت باید جزئیات شرایط آن 

ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال، برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه و برای موتورسیکلت  -1 تبصره

 حداقل سه ماه می باشد.

 یاهمجموعهموظف است قطعات، مواد مصرفی و استهلاکی ناشی از عیوب کیفی و مونتاژی در هر یک از  کنندهعرضه -2تبصره 

 خودرو را مشمول خدمات دوره تضمین نماید.

تعمیر یا تعویض قطعات خودرو، ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف که به علت عیب فنی خودرو نباشد،  -1تبصره 

 .گرددینمول ضمانت مشم



 

85 
 

 باشند.قطعات و مواد مصرفی، مشمول خدمات دوره تضمین می جزبهخودرو  یهامجموعهکلیه قطعات و  -02 ماده

قطعات و مواد مصرفی قلمداد نشده ازجمله تجهیزات کاهنده آلایندگی هوا شامل کربن  عنوانبهفهرست قطعاتی که  -0 تبصره

در دوره تضمین خودرو می  موردنظر زمانمدتکمتر از  هاآنگر دوم اکسیژن و عمر کارکرد کنیستر، کاتالیست کانورتور، حس

 باشد، توسط وزارت تعیین و ابلاغ خواهد شد.

 استانداردهای ابلاغی شامل بر اساسعملکرد صحیح سیستم و قطعات کیسه هوا صرفاً مشمول دوره تضمین نبوده و  -1 تبصره

 دوران تعهد نیز می باشد.

خودرو در شبکه  کنندهمصرفمطابق با شرایط مندرج در کتابچه راهنمای  یادورهعیوب ناشی از عدم انجام خدمات  -01 ماده

، از شرایط تضمین موردنظرهای مرتبط خودرو به خدمت خودرو، باعث خروج مجموعه کنندهعرضهمجاز شرکت  هاینمایندگی

 .گرددیم

مل تعمیرات و تأمین قطعات، ده سال بعد از فروش آخرین دستگاه خودرو از همان نشان تعهد خدمات شا زمانمدت -02ماده 

 می باشد. کنندهعرضهتجاری و نوع خودرو، توسط 
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( قانون 2رعایت مفاد ماده ) منظوربهمبتنی بر فناوری اطلاعات  یاسامانه یاندازراهموظف است نسبت به  کنندهعرضه -01 ماده

 نندهکمصرف کهیدرصورتهای مجاز در دوره تضمین و تعهد اقدام نماید. به نمایندگی کنندهمصرفو تعیین زمان و محل مراجعه 

باید در اولین زمان ممکن، نسبت به اجرای این درخواست،  کنندهعرضهتأکید بر پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد 

 نماید.اقدام 

موظف است چنانچه رفع عیوب خودرو در دوره تضمین که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف  کنندهعرضه -07 ماده

به طول انجامد، به تأمین خودرو مشابه جایگزین در طول  دشدهییتأنباشد و بیش از دو روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات 

 نامه اقدام نماید.ان، پرداخت خسارت حق توقف خودرو به شرح مفاد این آیینمدت تعمیرات و در صورت عدم امک

توقف خودرو، برای پرداخت خسارت در دوره تضمین و دوره تعهد به ترتیب بعد از دو و هفت روز کاری و  زمانمدت -0 تبصره

 نظر بدون در لیتعط ریغ، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی اعم از تعطیل و دشدهییتأیا زمان استاندارد تعمیرات 

فرآیندهای داخلی سازنده و واردکننده و نیز واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایندگی مجاز آن، آغاز و در روزی که  گرفتن

 .یابدمیرا اعلام نماید، پایان  کنندهمصرفنمایندگی مجاز پس از انجام تعمیرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به 

 شود.توقف خودرو به دوره تضمین یا تعهد خودروی مربوط اضافه می زمانمدت درهرصورت
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های مجاز برای رفع عیب تکراری به همان نمایندگی مجاز و یا هریک از نمایندگی کنندهمصرفدر صورت مراجعه  -1 تبصره

 .گرددیمدیگر برای بار دوم و یا بیشتر، زمان توقف خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه 

( 2موضوع ماده ) کنندهیدگیرسهای خودرو که به تشخیص مرجع عیوب موجود در هر یک از مجموعه کهیدرصورت -2 تبصره

مجاز هوا گردد، خدمات مربوط مشمول ضوابط این ماده بوده و بر  ازحدشیبقانون موجب بروز حادثه یا تصادف و یا آلایندگی 

 خودرو می باشد. کنندهعرضهعهده 

 به شرح زیر است:خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف  یاستثنابهضوابط پرداخت خسارت توقف خودرو  -01ماده 

( این 07توقف مازاد، به میزان یادشده در ماده ) هرروزخودروی سواری: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی مجاز به ازای  -الف

پرداخت  کنندهمصرفبه  کنندهعرضههزینه توقف توسط  عنوانبه( بهای خودرو 1.1102) هزارمدهنامه به مقدار پانزده آیین

 .شودمی

در  ادشدهیتوقف مازاد به میزان  هرروزخودروی عمومی )تاکسی، وانت، ون(: از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای  -ب

 کنندهمصرفبه  کنندهعرضههزینه توقف توسط  عنوانبه( بهای خودرو 1.111) دوهزارمنامه به مقدار ( این آیین07ماده )

 .شودمیپرداخت 
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 ادشدهیتوقف مازاد به میزان  هرروز(: به ازای کشنده و، میدل باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون بوسینیمخودروی سنگین ) -پ

 کنندهمصرفبه  کنندهعرضههزینه توقف توسط  عنوانبه( بهای خودرو 1.110) هزارمکینامه به مقدار ( این آیین07در ماده )

 .شودمیپرداخت 

( بهای 1.110) هزارمکینامه به مقدار ( این آیین07در ماده ) ادشدهیتوقف مازاد به میزان  هرروزموتورسیکلت: به ازای  -ت

 .شودمیپرداخت  کنندهمصرفبه  کنندهعرضههزینه توقف توسط  عنوانبهموتورسیکلت 

تری دادگسدر صورت عدم توافق طرفین نسبت به مبلغ خسارت توقف خودرو، مراتب با کسب نظر کارشناس رسمی  -0 تبصره

 پذیرد.انجام می

موظف است رأساً یا از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود پس از اخذ مدارک مثبته در مورد احراز  کنندهعرضه -1 تبصره

 از پانزده روز اقدام نماید. کمتر درمالکیت خودرو، نسبت به پرداخت خسارت توقف خودرو 

توقف  هرروزبرای  کنندهمصرفتوقف خودروی سنگین بیش از یک ماه به طول انجامد، با موافقت کتبی  کهیدرصورت -2 تبصره

 ( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد.1.1111) هزارمدهملزم به پرداخت دو  کنندهعرضهخودرو مازاد بر یک ماه، 
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پرداخت هزینه خسارات  سازوکارو خدمات پس از فروش،  موظف است رأساً یا از طریق واسطه فروش کنندهعرضه -01 ماده

 یاهگونبهو اجرا نماید. عملکرد این نظام باید  یاندازراهنامه را در قانون و این آیین شدهاشارهشامل موارد  کنندهمصرفوارده به 

 ماید.و خسارت خودروی خود مطلع ن هانهیهزرا از میزان و چگونگی دریافت  کنندهمصرفباشد که 

موظف است رأساً یا از طریق شبکه نمایندگی مجاز خود تحت هر شرایطی به پذیرش کلیه خودروهایی  کنندهعرضه -11ماده 

 که به دلیل وجود عیب قطعات ایمنی قادر به تردد نیستند، اقدام نماید.

مانده و غیرقابل تعمیر به  درراهبارگیری و حمل خودروهای  یهانهیهزموظف است در دوره تضمین،  کنندهعرضه -تبصره

 خودرو نباشد، تقبل یهامجموعهموارد تصادفی که ناشی از عیوب سایر قطعات و  یاستثنابهنمایندگی مجاز را  نیترکینزد

 نماید.

مجاز، نسبت به  یهایندگینمادر دوره تعهد موظف است از طریق واسطه خدمات پس از فروش و یا  کنندهعرضه -10 ماده

رش تمام خودروهای تحت مسئولیت خود و همچنین سایر خودروهای مشابه وارداتی توسط اشخاص حقیقی و حقوقی فاقد پذی

 نمایندگی رسمی، مطابق با دستورالعمل ابلاغی وزارت اقدام نماید.
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اده )ط( م موظف است نسبت به تعیین نرخ خدمات تعمیرات، قطعات یدکی و مواد مصرفی مطابق بند کنندهعرضه -11 ماده

و همچنین تدوین جدول زمان تعمیرات، مطابق با استاندارد سازنده خودرو اقدام نموده و پس از تطبیق و  نامهنییآ( این 1)

خدمات پس از فروش و  واسطهبه، آن را کنندهعرضهتوسط شرکت بازرسی ظرف یک ماه از زمان اعلام شرکت  یگذارصحه

 کنندهمصرفاین ضوابط، نمایندگی و یا واسطه خدمات پس از فروش، صورتحساب  بر اساسهای مجاز خود ابلاغ نماید. نمایندگی

 .نمایدمیرا به ایشان تسلیم 

م خود فراه ینرسااطلاعموظف است امکان مقایسه صورتحساب صادره با نرخ خدمات را از طریق پایگاه  کنندهعرضه -تبصره 

 نماید.

، خدمات کنندهمصرفمجاز را ملزم نماید تا ضمن تسلیم صورتحساب به  هاینمایندگیموظف است  کنندهعرضه -12 ماده

و قطعات را به مدت شش ماه یا ده هزار کیلومتر،  فرابرسدزودتر  هرکدامخود را به مدت دو ماه یا سه هزار کیلومتر،  شدهارائه

 ضمانت نمایند. فرابرسدزودتر  هرکدام
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نمایندگی مجاز موظف است چنانچه تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو عیب دیگری دارد،  -11 ماده

تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیرات تعیین تکلیف نماید. در صورت عدم  کنندهمصرفقبل از تعمیر یا تعویض قطعه، با 

 کتبی مستندسازی شود. صورتبهمراتب هنگام تحویل خودرو ، کنندهمصرفموافقت 

 تحویل و رسید دریافت نماید. کنندهمصرفنمایندگی مجاز موظف است در دوره تعهد، داغی قطعات تعویضی را به  -تبصره

انگاری و یا استفاده از قطعات ( قانون به علت عدم کیفیت تعمیرات، سهل2چنانچه به تشخیص مراجع مذکور در ماده ) -12 ماده

گردد،  کنندهمصرف، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز، خسارتی متوجه کنندهعرضهتوسط  راستانداردیغ

 خدمات بدون دریافت وجه و جبران خسارات وارده می باشد.موظف به جایگزین کردن قطعات، رفع نقصان  کنندهعرضه

 های مجاز و واحدهای خدمات سیار، بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت تعیین خواهد شد.تعداد نمایندگی -11 ماده

دهای مجاز فروش و خدمات پس از فروش خود صرفاً از ظرفیت واح هاینمایندگیموظف است در شبکه  کنندهعرضه -17 ماده

( و 01007، مطابق با ضوابط استاندارد ملی شیوه ارائه خدمات پس از فروش )استاندارد شماره قبولقابلدارای سطح کیفی 

 دستورالعمل شرایط، ضوابط و ارزیابی خدمات فروش استفاده نماید.
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های مجاز فروش و خدمات پس و نمایندگی هاواسطهبرای  یاانهیراموظف است نسبت به استقرار شبکه  کنندهعرضه -11 ماده

از فروش شامل محاسبه مدت توقف خودرو، فهرست قطعات و مواد مصرفی و اجرت تعمیرات برای هر خودرو و نیز صورتحساب 

 اقدام نماید. کنندهمصرفهر 

 نماید.موظف است امکان دسترسی شرکت بازرسی به اطلاعات این شبکه را فراهم  کنندهعرضهشرکت  -تبصره 

اشد. در بمی کنندهعرضه عهده برو جلب رضایت ایشان در مرحله اول  کنندگانمصرفولیت رسیدگی به شکایات ئمس -11ماده 

ها و با نظارت های صنعت، معدن و تجارت استان، رأساً از طریق سازمانکنندهمصرفو  کنندهعرضهصورت بروز اختلاف بین 

أمین ت کنندهمصرفگیرد. چنانچه رضایت و رسیدگی قرار می یموردبررسو تولیدکنندگان  کنندگانمصرفسازمان حمایت 

( قانون مراجعه کند. هیئت حل اختلاف موظف است ظرف 2( ماده )1حل اختلاف موضوع تبصره ) ئتیهتواند به نشود، می

ت کند. مناط رأی، نظر اکثریت اعضای هیئ بیست روز از تاریخ ثبت شکایات به موضوع رسیدگی و نسبت به آن کتباً اعلام رأی

 است. این رأی باید ظرف ده روز از تاریخ ابلاغ اجرا شود.

دبیرخانه هیئت حل اختلاف موضوع این ماده و محل تشکیل جلسات آن در محل سازمان صنعت، معدن و تجارت  -0 تبصره

 ها می باشد.استان
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های حل نامه، هیئتها مکلف است ظرف یک ماه از تاریخ تصویب این آیینسازمان صنعت، معدن و تجارت استان -1 تبصره

سازمانی موجود تشکیل داده و امکانات، نیروی انسانی و محل لازم  یهاپستاختلاف مربوط را در محل آن سازمان با استفاده از 

 قرار دهد. هاآنرا در اختیار 

کارشناس رسمی که در هیئت  الزحمهحقاعتراض و رسیدگی به آن در هیئت حل اختلاف رایگان است، اما ثبت  -2 تبصره

کند باید ظرف پنج روز از تاریخ اعلام هیئت، توسط شاکی پرداخت شود، در غیر این صورت، هیئت پرونده می اظهارنظرحاضر و 

 نماید.اعتراض را با ذکر دلیل مختومه اعلام می

شکایت  اندموظفنمایند مراجعه می هاآنجهت طرح شکایت به  کنندگانمصرفهایی که کلیه نهادها و سازمان -1 تبصره

 کننده را به وزارت ارسال نمایند.مصرف

نامه مکلف است دستورالعمل و تولیدکنندگان ظرف یک ماه پس از ابلاغ این آیین کنندگانمصرفسازمان حمایت  -2 تبصره

 اعلام نماید. هااستانصنعت، معدن و تجارت  یهاسازمانخودرو را به  کنندگانمصرفشکایات نحوه رسیدگی به 

در قانون و  شدهنییتعوظایف  بر اساسهای مجاز را نظارت مستمر بر نمایندگی سازوکارموظف است  کنندهعرضه -21 ماده

 ربط آن ایجاد نماید.های اجرایی ذینامه و دستورالعملآیین
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 هاآنهای مجاز خودرو، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی کنندهعرضهنظارت و ارزیابی ادواری  -تبصره 

 ، به عهده شرکت بازرسی منتخب وزارت می باشد.کنندهعرضهارزیابی به وزارت و  یهاگزارشو ارائه 

مجاز فعال و تعلیق شده خود را به همراه سایر مشخصات  هاینمایندگیموظف است نام و نشانی کلیه  کنندهعرضه - 1 تبصره

به شبکه خدمات پس از فروش شامل نام مشتری، شماره تماس، نوع خودرو، تاریخ  کنندهمراجعهو همچنین مشخصات مشتریان 

 دسترسی برخط جهت ارزیابی عملکرد آن، به شرکت بازرسی معرفی نماید. صورتبهپذیرش و نام نمایندگی مراجعه شده را 

 نامه بر عهده وزارت است.مسئولیت نظارت بر حسن اجرای این آیین -20 ماده

 .شودمی لغو 0211/ 11/ 11 مورخ 11022/12171 شماره نامه میتصم – 21ماده  

 


